inmediata. No incluya su nimero de teléfono
en el volante, porque las pistas deberian ser
dirigidas a la policia local.

Aproveche la atencion de los medios de
prensa a través de la radio, la televisién, los
diarios, las revistas e Internet para hacer
conocer a la gente la desaparicion de su hijo
0 hija. Los medios electronicos estaran ms
dispuestos a ayudar si usted tiene un video
del nifio o de la nifia, debido a que son
medios visuales y la gente responde con

ia ante una imagen
En estas comunicaciones exprese su amor
y preocupacién por la seguridad de su hijo o
hija ¢ incluya un llamado pidiéndole que
vuelva al hogar.

« Use toda la tecnologia a su alcance para
ayudar en la biisqueda. Por ejemplo, pue-
de dejar mensajes para su hijo u otros en su
contestadora telefonica, con un servicio de
mensajes telefonicos y/o de correo telefoni-
co. A fin de mantener su teléfono desocupado
todo el tiempo, explore la posibilidad de
obtener una segunda linea telefonica para
usarla como linea de fax, conexion a un
servicio en linea o Internet, y/o como una
linea telefonica adicional.

También pueden ayudarle en su bisque-
da, si estan disponibles en su area, los
servicios telefonicos como el rastreo, identi-
ficacion y devolucion de llamadas. Los
teléfonos celulares y los aparatos
buscapersonas permiten que otros se comu-
niquen con usted en cualquier momento.
Cuando reciba llamadas de cobro revertido,
pida al operador “tiempo ¢ importe” para
determinar el niimero y ubicacion del teléfo-
1o desde el cual se hizo la llamada. El correo
electronico puede ser un medio de rastrear
la ubicacién de una persona cuando se guar-
da la direccion y el servicio en linea puede
proveer informacion sobre el usuario.

* Considere pedir al Centro de Intercam-
bio de Informacién de Justicia Juvenil
al 1-800-638-8736 que le envie un ejem-

plar gratuito de Cuando su niiio
desaparece: Una guia para la supervi-
vencia de la familia. Este libro contiene
informacién il sobre su papel en la bils-
queda y recuperacién de su hijo o hija
desaparecido. También puede verlo en el
sitio web del NCMEC, wwwmissingkids.com.

Si su hijo o hija se pone
en contacto con usted

pero no quiere volver al hogar

« Exprese amor y preocupacion por su
hijo o hija, no ira ni temor. Recuerde que
la meta es resolver los problemas y conse-
guir que él o ella regrese al hogar.

« Aliente a su hijo o hija a buscar ayuda
en un albergue local para niiios fugados
o con la Central Telefénica Nacional
sobre Menores Fugados (National
Runaway Switchboard) al 1-800-621-4000.

« Preguntele si usted puede mantenerse
en contacto con él o ella. Si es asi, haga
planes especificos sobre una forma de con-
tacto ya sea por medio de un nimero de
teléfono, direccion postal, correo electroni-
€0 0 un nimero de fax.

Cuando su hijo o hija
regrese al hogar

Cuando recupere a su hijo o hija o cuando ¢l o
ella regrese al hogar, demuéstrele su amor e interés
en su seguridad y bienestar, no ira ni temor. Si
usted reacciona con enojo, su hijo o hija podria
sentirse no deseado y podria volver a fugarse.
Asegiirese de que su hijo o hija comprende que
a usted le preocupa lo que le ocurra a él o ella.

Notifique prontamente a la policia, centro de
intercambio de informacion estatal, el NCMEC,
la Central Telefonica Nacional sobre Menores
Fugados y a cualquier otro que le haya ayudado.

Si suhija o hijo ha estado alejado del hogar por
un periodo de tiempo prolongado es aconscjable

que cuando regrese s someta a un examen
médico completo, incluso prucbas para detectar

los que sacan los fotografos en las escuclas;
sin embargo, algunas veces las fotos tomadas

que se

Atn més importante, cuando su hijo o hija
regrese, trate de resolver los problemas familiares
que causaron su fuga del hogar. Por lo general
los nifios huyen por problemas o tensiones
en la familia o en el hogar, como divorcio,
nuevo matrimonio, alcoholismo o maltrato
fisico o sexual.

Si usted no puede tratar eficazmente con los
problemas de la familia, busque la ayuda de un
terapeuta o profesional calificado. Las familias
pueden comunicarse con el departamento local
de servicios sociales, servicios de familia u otros
organismos piiblicos o privados de ayuda a las
familias. Miembros del clero, personal de la
escuela o de la comunidad de organismos
policiales pueden indicarle también cuales son
los servicios y recursos disponibles. Haga estos
arreglos antes del regreso de su hijo o hija, para
que pueda acudir a los servicios inmediatamente
después de su retorno.

Quizs sea necesario que su hijo o hija vayaa
una residencia temporal o albergue para meno-
res fugados mientras la familia trata de resolver
sus problemas. Un consejero capacitado puede
ayudarle a tomar esta decision.

Preparativos... por si acaso
Las familias pueden prepararse e varias mane-
ras para el caso de que su hijo o hija huya de la
casa. Aunque algunas de estas medidas podrian
ser apropiadas para el caso de nifios mas peque-
fios, todas ellas brindan informacién valiosa
para ayudar a la pronta recuperacién de un
menor fugitivo.

* Mantenga una descripeion escrita completa
de suhijo o hija, incluyendo el color de cabe-
1loy ojo, altura, peso, fecha de nacimiento y
atributos fisicos especificos.

* Tome fotos en colores de su hijo o hija cada
seis meses. Son preferibles los retratos de
medio cuerpo, desde distintos dngulos, como

‘muestran mejor la aparien-
cia de su hijo o hija que las fotos posadas.
Pida a su dentista que prepare registros
dentales completos de su hijo o hija y que los
actualice después de cada examen o cuando
se hacen arreglos dentales. También pida que
se le tomen impresiones fotograficas denta-
les y que se las actualice cada dos afios hasta
que su hijo o hija cumpla 18 aios. Si se muda,
consiga una copia de estos registros denta-
les para tener en sus archivos hasta que
encuentre un nuevo dentista.
Pregunte a su médico donde estan los regis-
tros médicos de su hijo o hija. Deberian estar
registradas todas las cicatrices permanentes,
‘marcas de nacimiento, huesos rotos y nece-
sidades médicas.
Solicite a su departamento de policia local
que tome las impresiones digitales de su
hijo o hija. La policia le daré a usted la
tarjeta con las impresiones digitales y no
retendré un registro de las impresiones
digitales del menor.
Considere hacer que se tome una muestra
de ADN de su hijo o hija pues este método
se esta imponiendo répidamente como la
“norma basica” para la identificacion. Hay
disponibles muchos equipos para recolectar
ADN, pero usted puede obtener una mues-
tra ficilmente. Por ejemplo, un cepillo de
dientes viejo que ha sido usado por su hijo o
hija contiene abundante material de ADN.
Deje secar el cepillo al aire y guirdelo en un
sobre marron, pidaa su hijo o hija que cierre el
sobre mojéndolo con saliva y escriba los datos
en la parte de afuera. Se puede seguir el mis-
mo procedimiento con dientes de leche, un
illo d i porsu
hijo o hija durante por lo menos un mes, y san-
gre seca en un vendaje. Guarde los sobres en
una caja de carton, a temperatura ambiente,
en un lugar seco que no esté expuesto al calor.

Centro Nacional para Menores
Desaparecidos y Explotados

EI Centro Nacional para Menores Desapareci-
dos y Explotados (NCMEC), establecido en 1984
como una organizacién privada sin fines de
lucro, sirve como centro de intercambio de
informacion sobre menores desaparecidos o
explotados; provee asistencia técnica al piiblico
y a organismos policiales; ofrece programas de
adiestramiento a profesionales policiales y de
servicios sociales; distribuye por todo el mundo
fotos y descripciones de menores desapareci-
dos; crea y coordina programas y publicaciones
de prevencién y de educacion sobre la protec-
cion de menores; coordina los esfuerzos de
proteccion de menores con el sector privado; se
relaciona con proveedores e servicios sin fines
de lucro y centros estatales de intercambio
de informacién respecto a casos de menores
desaparecidos, y provee informacién sobre legis-
lacion eficaz para ayudar a asegurar la proteccion
de menores conforme a los codigos 42 USC §§
5771 et seq. y 42 USC § 11606, y 22 CFR § 94.6.

Una linea de teléfono de emergencia,
1-800-THE-LOST (1-800-843-5678), esta
disponible las 24 horas en Estados Unidos,
México y Canadd para quienes tengan
informacion respecto a menores desaparecidos
o explotados. El niimero gratuito para llamar
internacionalmente es 00-800-0843-5678.
CyberTipline®, la linea de pistas cibernética para
denunciar estos delitos en linea esta disponible
mundialmente en la direccion www.
cybertipline.com. La linea TDD es 1-800-826-
7653. El nimero de teléfono del NCMEC para
asuntos administrativos es 703-274-3900.
Cuando se llama desde otros paises el nimero
es 001-703-522-9320. El nimero de fax del
NCMEC es 703-274-2200. El sitio web del
NCMEC es www.missingkids.com.

Para obtener informacion sobre los servicios pro-
porcionados por nuestras filiales del NCMEC, por
favor llamarlas directamente a California al 714-
508-0150, a Floridaal 561-848-1900,a Kansas City

al 816-756-5422,a Nueva York al 585-242-0900 y
a Carolina del Sur al 803-254-2326.

Pueden obtenerse de manera gratuita ejem-
plares individuales de una variedad de
publicaciones sobre diversos aspectos de la cues-
tién de los menores desaparecidos y explotados,
escribiendo al Departamento de Publicaciones
del Centro Nacional para Menores Desapareci-
dos y Explotados a:

INATIONAL m
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Charles B. Wang International Children’s Building
699 Prince Street
Alexandria, Virginia 22314-3175
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Guia en caso de que su hijo o hija huya del hogar algin dia

Huir del hogar puede ser una experiencia ate-
rradora, tanto para el nifio o la nifia como para
su familia. Su hijo o hija se torna vulnerable
apenas se va de la casa, pudiendo caer poten-
cialmente victima de las drogas, el alcohol, la
delincuencia, la explotacién sexual y la por-
nografia y/o prostitucién. Ante esta situacion,
muchos padres se sienten culpables, deprimi-
dos... ¢ incluso paralizados por el temor. Es
importante ser francos y directos con la policia
respecto a las circunstancias por las cuales el
menor haya huido de la casa.

También es importante que las familias per-
manezcan tranquilas y racionales cuando
descubran que su hijo o hija ha huido de la casa.
No se dejen llevar por el pénico ni pierdan de
vista la tarea inmediata, que es la de localizar al
menor fugitivo y hacer que vuelva sano y salvo
al hogar.

Accidn inmediata

Las primeras horas después que el nifio o la nifia

ha huido del hogar son las més importantes para

localizar al menor. Aunque muchos nifios con el
tiempo regresan por su cuenta al hogar, es de
importancia critica emprender prontamente

todas las acciones posibles para ayudar a

localizar y salvaguardar rapidamente al menor.

Para ayudar a localizar a su hijo o hija que ha

huido siga de inmediato cstos pasos:

- Piense clara y logicamente dénde
podria estar su hijo o hija y las razones
por las cuales podria haber huido de Ia
casa. Trate de mantenerse tranquilo.

+ Comuniquese con los amigos de su hijo
o hija, escuela, vecinos, parientes o
cualquier ofra persona que pueda tener
una indicacién sobre el paradero del
menor. Pidales que le informen si reciben
alguna noticia sobre el nifio o la nifia. Si su
hijo o hija tienc una computadora, deberia

buscar en ella pistas u otra informacién con
respecto a las personas con quienes el nifio
o la nifia se estuvo comunicando en linca.
Esto podria arrojar luz sobre una reunién pla-
nificada entre su hijo o hija y alguien a quien
el menor “conocid” en linea.

« Informe de la fuga de su hijo o hija a la
policia local o al departamento del
sheriff. Pida que un oficial vaya a su casa
para tomar la denuncia. Escriba el nombre,
niimero de chapa y nimero de teléfono del
oficial, asi como el nimero de la denuncia.
Averigiic quien continuard con la investiga-
ciéninicial.

* Recuerde: mantenga un cuaderno o libreta
v tome nota de toda la informacién
relacionada con la investigacién. Esta cs
una buena manera de mantener un registro
de todas las personas con quienes usted habl6
acerca de su hijo o hija y de las circunstancias
y asuntos que discutieron.

« Asegiirese de que su departamento de
policia ingresa el nombre y descripcion
de su hijo o hija en la computadora del
Centro Nacional de Informacion Crimi-
nal (NCIC). Los organismos policiales de
todo el pais tienen acceso al NCIC. Esta
informacién no crearé un prontuario policial
de su hijo o hija, pero podria ayudar a conse-
guir su retormno sano y salvo.

* Facilite a la policia una foto reciente de
su hijo o hija. También entregue a la poli-
cia impresiones digitales, muestras de dcido
desoxirribonucleico (ADN) si los tiene, y
registros ¢ impresiones dentales. Podria ser
necesario agregar esta informacion al regis-
tro existente en el NCIC.

Sila policia de su localidad no lo hace, la
Oficina Federal de Investigaciones (FBI)
ingresar la informacion sobre su hijo o hija
en la computadora del NCIC. Asi lo esta-

blece por la Ley de Menores Desapareci-
dos de 1982. Comuniquese con la oficina
local del FBI més cercana i necesita asis-
tencia.

Recuerde: no importa lo que le digan, no

hay ley alguna que requiera un periodo de

espera para denunciar la desaparicién de un
niiio a la policia o para hacer un registro en

I NCIC. Los procedimientos de algunos orga-

nismos encargados de la aplicacion de la ley

podrian requerir un periodo de espera, en cuyo
caso usted tendria que ir personalmente al FBI
para que registren a su hijo o hija en el NCIC.

* Asegiirese de que la policia pase toda la
informacién necesaria sobre su hijo o
hija al centro de intercambio de infor-
macién sobre menores desaparecidos
de su estado.

* Llame o vaya a los diversos lugares que
su hijo o hija podria frecuentar, y pre-
gunte enlos hospitales y centros asistenciales
de su drea. Si su hijo o hija trabaja, llame al
empleador o a sus compafieros de trabajo.

* Si no lo ha hecho todavia, informe de la
desaparicién de su hijo o hija al Centro
Nacional para Menores Desaparecidos y
Explotados (NCMEC) al 1-800-THE-LOST
(1-800-843-5678).

* Llame a su linea local de emergencia
sobre nifios fugados (si existe), asi como
a la Central Telefénica Nacional sobre
Menores Fugados (National Runaway
Switchboard) al 1-800-621-4000. Pregun-
te si su hijo o hija ha dejado un mensaje y a
su vez deje usted un mensaje para él o ella.
Comuniquese también con los albergues de
sulocalidad y de estados vecinos para nifios
que han huido de su hogar. Hay aproxima-
damente 750 albergues para nifios fugados
entodo el pais y ellos podrian brindarle asis-
tencia y consejo.!

+ Usando el modelo de afiche que se incluye
en este folleto, haga afiches o volantes.
Coléquelos en escaparates de comercios y
distribiyalos en paraderos de camiones,
comercios orientados hacia los jovenes,
hospitals ntre i

policiales y lugares locales que su hijo o hija
podria visitar.

NOTA: Si usted tiene razones para creer
que su hijo o hija podria haber sido objeto
de un secuestro o llevado por alguien que
no es de la familia o por un miembro de Ia
familia que no tiene su custodia, no retire
ni cambie de lugar ninguna de las cosas del
nifio antes de que llegue Ia policia. Si lo hace
podria destruir pistas importantes sobre la
desaparicién y/o pruebas en un potencial
escenario criminal. En caso de un secues-
tro por alguien que no es de la familia, las
primeras (res horas son las mis cruciales
para recuperar a un nifio sano y salvo. Por
lo tanto, no demore en comunicarse con la
policia y explicarle todos los hechos que con-
ducen a la creencia de que su hijo o hija ha
sido victima de un secuestro.

MODELO DE AFICHE

Acciones de seguimiento

FOTO DEL NINO FOTODELNINO

(otro angulo)

Fecha de Ia foto Fecha de la foto
NOMBRE DEL NINO

Fecha de nacimiento: Fecha de desaparicion:

Edad: Estatura: Peso:

Color del cabello:  Color de los ojos:  Color de la piel:

Caracteristicas fisicas: (frenillos dentales, anteojos, perfo-
raciones en las orejas, cicatrices, marcas, tatuajes)

Descripcién de la ropa:

c de la desaparicién: (incluya

sobre lo que estaba haciendo el nifio, quien estaba con
el nifio, y la ciudad y estado donde se vio al nifio por
Gltima vez).

SIUSTED TIENE ALGUNA INFORMACION, POR FAVOR
COMUNIQUESE CON:

Si su hijo o hija usa servicios de
ra en linea, tenga presente que aunque el
nimero de adolescentes que han sido abusa-
dos, sustraidos o que han abandonado el hogar
como resultado de contactos hechos en
Internet es relativamente bajo, cuando ello
ocurre los resultados pueden ser tragicos’y
es imperativo actuar rapidamente.

Nombre del de policia, con ciudad y estado
N de la polica, i digo d
Oficial asignado al caso

Numero del expediente policial

Mensaje personal al nifio:
(Todos te queremos. Vamos a resolver el problema.
LIamanos, por favor. Te queremos mucho.
Mama y Papa.)

Centro Nacional para Menores 1-800-THE-LOST
Desaparecidos y Explotados (1-800-843-5678)
Nota: El nifio desaparecido debe estar registrado en el
Centro Nacional para Nifios Desaparecidos y Explotados
antes de agregar el nombre y nimero de teléfono de la

organizacion a este afiche.

* Vuelva a comunicarse con los amigos,
escuelas, vecinos y empleador actual de
su hijo o hija. No pase por alto a las ex
novias de su hijo 0 ex novios de su hia; per-
sonas que han conocido en otras actividades,
como campamentos de verano, una organi-
zacién religiosa, actividades después de la
escuela, el vecindario; amigos en otras ciu-
dades; amigos que participan en actividades
y pasatiempos de su interés; contactos
hechos a través de la computadora; maestros
o maestras, consejero escolar y director de
la escuela de su hijo o hija; compafieros de
trabajo; toda persona que trabaje actualmente
en su casa o lo haya hecho en el pasado y
pueda conocer a su hijo o hija; y antiguos
empleadores.

Explique la gravedad de la situacion; pre-

gunte si ha desaparecido alguna otra persona
que ellos conocen y, en el caso de amigos,
pida hablar con sus familias para corroborar
la informacién que le dan. Trate de obtener
informacién sobre su hijo o hija usando su
namero de Seguro Social a través del FBI,
el Departamento de Salud y Servicios
Humanos, y la Administracién de Seguridad
Social. Hable con cultos religiosos o grupos
de meditacion en su drea para buscar infor-
macion. También se ha sabido de nifios que
siguen a su banda favorita de musica a tra-
vés del pais o viajan de alguna otra manera
con otros nifios fugitivos.
Vuelva a verificar con sus parientes y
asegirese de incluir, si es pertinente, a todo
miembro de la familia politica, parientes de
un miembro de la familia que no tiene la cus-
todia y miembros de una familia sustituta.
Nuevamente, explique la gravedad de la
situacion a todos los miembros de la familia
y pregiinteles si saben de alguna otra persona
que haya desaparecido.

« Hable con otras personas de su comuni-
dad que podrian haber visto a su hijo o hija
antes de que huyera o pudicran tener infor-
macién sobre un lugar “favorito” al cual él o
ella podria haber ido. Pregunte a personas
de los turnos diurno y nocturno de comer-
cios de su vecindario, a empleados de tiendas
locales, a personas que trabajan en clubes u
organizaciones orientadas hacia los jévenes
que podrian saber cuales son los lugares que
les gusta frecuentar a los jévenes, nifieras
actuales o pasadas, carteros y al médico de
la familia. Si su hijo o hija tiene la edad apro-
piada, averigiie con las fuerzas armadas.

« Busque pistas en la habitacin de su hijo o
hija, armario de la escuela, diario personal,
notas, cartas, archivos de computadora,
correo electrénico, cuentas de teléfono
actuales y pasadas, cuenta bancaria,
transacciones con el cajero automatico
(ATM) y cuentas de tarjetas de crédito. Si
su hijo o hija tiene edad para manejar,
pregunte a la oficina de licencias de conducir
y registro de vehiculos automotores de su
estado. Considere denunciar el robo del
vehiculo si su hijo o hija se ha llevado el
automévil de otra persona en vez del propio.

« Dé publicidad al caso distribuyendo local-
mente volantes, en el condado, en el estado,
en toda la nacién e internacionalmente si las
circunstancias lo hacen aconsejable, con una
fotografia y descripcién actualizadas de su
hijo o hija junto con toda informacién cono-
cida sobre la desaparicion, usando el modelo
provisto en este folleto.

Asegirese de que sus volantes incluyan
el codigo de drea y nimero de teléfono de
su departamento de policia local, asi como
laciudad y el estado. Los nombres de calles
locales, lugares conocidos y nimeros de
teléfono sin cdigo de drea tienen poco valor
si se envian los volantes fuera del drea



